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CHAPTER – 28 

 

gHªjäœ Ïy¡»a¤Âš jftš 

bjhl®ò m¿éaš 

b#. thRnjt‹  

cjé¥nguhÁça®, KJfiy – tuyh‰W MŒÎ¤ Jiw, 
ÂutŸSt® muR fiy¡ fšYç, 

ÏuhÁòu«, ehk¡fš kht£l« - 637 401 

 
K‹Diu  

j‰fhy¤Âš m¿éaš bjhêš E£g¤Â‹ ms¥g¿a f©Lão¥òfëdhš 

éiuªJ ts®ªJ tU« gšntW JiwfSŸ k¡fŸ jftš bjhl®ò¤ JiwæY« (Mass 

Communication Media) òu£Áfukhd éa¡f¤j¡f rhjidfŸ gil¡f¥g£L tU»‹wJ. 

F«Ãæšyhj jªÂ Kiw (Wireless Telegraphh), bjhiyngÁ¤ bjhl®ò (Subscribers trunk 

ialing. International Subscribers Dialing), ä‹dQ mŠrš (Elestronic Mail), tiy¥Ã‹dš 

jftš bjhl®ò (Internet), bra‰if¡nfhŸ jftš bjhl®ò (Satellite Communication), 

v©khd¤jftš (Digital Messenger), bjhiy vG¤J¤ jftš (Alpha-pager), bjhiy efš 

(Fax / facsimile Communication) vd jftš bjhl®Ãš Ï‹iwa cyf« milªJ tU« 

K‹nd‰w¤ij brhšè¡ bfh©nl nghfyh«. MæD« m¿éaš K‹nd‰w« 

fh©gj‰F K‹ò cyf mu§»š k¡fŸ jftš bjhl®ò v›th¿UªÂU¡F«? v¤jifa 

kWky®¢ÁÍ«, rhjidfS« v¤JiwæY« xnu ehëš »il¡f¥ bgWtÂšiy. Khwhf 

m› m¿éaš ts®¢Á¡bfšyh« mo¤jskhf és§FtJ ekJ K‹ndh®fë‹ 

g£l¿nt mt®fë‹ go¥goahd K‹nd‰wnk Ï‹W eh« f©LŸs éa¤jF 

kh‰wkhF«. 
 

nk‰T¿athW m¿éaš K‹nd‰w« fh©gj‰F K‹ò cyf mu§»š k¡fŸ 

jftš bjhl®ò v›th¿UªÂU¡F«? v¤jifa kWky®¢ÁÍ«, rhjidfS« 

v¤JiwæY« xnu ehëš »il¡f¥ bgWtÂšiy. Khwhf m› m¿éaš 

ts®¢Á¡bfšyh« mo¤jskhf és§FtJ ekJ K‹ndh®fë‹ g£l¿nt mt®fë‹ 

go¥ goahd K‹nd‰wnk Ï‹W eh« f©LŸs éa¤jF kh‰wkhF«. 

Ï¤jifa gh®itæš gHªjäœ Ïy¡»a¤Âš jftš bjhl®ò jäœk¡fë‹ 

m¿it v£oæUªjjh? V‹gij myÁ MuhŒªJ gh®gnj Ï›thŒé‹ neh¡fkhF«. 

Jftš bjhl®Ã‹ m‹iwa ãiy 

j‹kd¤Â‹ v©z§fis Kj‹ Kjyhf kåj‹ iriffŸ(Gestures) _ykhf¥ Ãw 

kåjål« btë¥gL¤Â ÏU¡f nt©L«, kåjå‹ Ïªj jftš gçkh‰w¤Â‹ bjhl® 
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ãiyfshf m§f mirÎfŸ (Kinesics) f©tê (Eye contact) Kf¡ F¿¥òfŸ (Facial 

Expression) ngh‹w têKiwfŸ Ã‹g‰w¥g£L mJ Ï‹wsÎ« ga‹ ãiyæš 

ÏU¡»‹wJ våš mJ äifahfhJ.1 

“mf¤Â‹ mHF Kf¤Âš bjçÍ«”2 

“mL¤jJ fh£L« gë§F nghš beŠr«  fL¤jJ fh£L« Kf«”3 

v‹gd ngh‹w Ïy¡»a tçfŸ k¡fë‹ jftš gçkh‰w¤ij vL¤Jiu¡F« 

rh‹Wfsh»‹wd. 

Kåj‹ gy FG¡fshf nr®ªJ thH¤ Jt§»a nghJ r_f« v‹w mik¥ò« 

V‰g£lJ. G©ila jäHf¤ij¥ bghW¤j tiuæš Ï¢ r_f thœ¡ifahdJ ãyéaš 

j‹ik¡F V‰g F¿ŠÁ, Kšiy, kUj«, beŒjš, ghiy v‹w tifædjhf mikªÂUªJ 

v‹gij m¿nth«. xU r_f« FGé‰F xU brŒÂia¤ bjçé¥gJ v‹gJ FG¤jftš 

bjhl®ig¡ F¿¡F«. 

“ifædhš brhšy¡ f©fë‰ nf£oL« bkŒbfhŸ Áªijæ‹ _§if”4 

v‹w ÓtfÁªjhkâ ghlš tçfŸ jftš bjhl®ig vL¤J¡TW« rh‹whF«. 

Ngh®¡fs¤Âš gilfis ef®¤Jtj‰F«, gil Åu®fS¡F¤ jftš 

bjçé¡fÎ«, Ú®tê¥ ngh¡Ftu¤ÂY« ‘if mirÎ Kiw’ jftš bjhl®òfS¡F 

ga‹gL¤j¥g£LŸsJ. Ngh®¡fs¤Âš rkhjhd Ïiria btë¥gL¤j bt©bfho 

fh£L« Kiw jftš bjhl®ghf mikªJŸsJ. Ï‹W« xè všiy¡F 

m¥gh‰g£lt®fS¡F¤ jftš bjçé¡f if mirÎ Kiw ga‹gL¤j¥gL»wJ. 

jäHf¤ij¥ bghW¤jtiuæš tuyh‰W¡F Kªija fhy¤ÂèUªnj jftš 

bjhl®ò g‰¿a rh‹WfŸ »il¡»‹wd vdyh«. J®kòç kht£l¤Â‹ kšygho, 

kfhuh#hfil, kšyrªÂu‹ ngh‹w gFÂfëš »il¤ÂU¡F« eldkhLjš, 

nt£ilahLjš ngh‹w ghiw Xéa§fŸ kåjå‹ cŸSz®Îfë‹ Xéa 

btë¥ghlhfnt njh‹W»wJ.5 mL¤J, kd¤Â‹ éU¥ò, btW¥ò ntWgh£L 

cz®Îfis Fuš xè _y« btë¥gL¤Â ÏU¡f nt©L«. Ïªj xè tê¤ jftš 

gçkh‰w« Ã‹d® kâ, r§F, giw, KuR ngh‹w Ïir¡ fUéfë‹ _y« jftš 

m¿é¥gj‰F« ga‹gL¤j¥g£lJ. Kåj‹ bkhêa¿Î bg‰W vG¤J tot« m¿ªj 

ÃwF j‹ v©z§fis vGÂ M£fŸ _yK« bjhiyöu« våš òwh, »ë, m‹d« 

ngh‹w gH»a gwitfë‹ fhšfëš f£o mD¥ÃÍ« jftš gçkh‰w« brŒJ 

bfh©ld®. gwitfŸ _y« jftiy mD¥Ãa braš, brŒÂfis äf éiuthf 

xçl¤ÂèUªJ k‰bwhU Ïl¤Â‰F mD¥g v©âæU¡»wh®fŸ v‹gijna 

fh£L»‹wJ. 

FG¤jftš  

xU r_f« FGé‰F xU brŒÂia¤ bjçé¥gJ v‹gJ FG¤ jftš bjhl®ig¡ 

F¿¡F«. cjhuzkhf itif M‰¿š Ú® äFÂah» miyfŸ fiuia cil¤J btŸs¥ 
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bgU¡F V‰g£lJ. Miz¡ fiuia¡ fhtš fh¤j fhtyhëfŸ C® k¡fS¡F 

Ï¢brŒÂia¥ giwaiwªJ jftš bjçé¤jikia, 

“tiu¢Áiw Íil¤jij itia itia¤ Âiu¢Áiw Íil¤j‹W    

fiu¢Áiw aiwf ciu¢Áiw¥ giwbaH ñbuhè¤ j‹W; m‹W”6 

v‹w tçfŸ cz®¤J»‹wd. 

Ïnj ngh‹W, fhšthæš btŸs« tUtij cHt‹ KuriwªJ k¡fS¡F¤ 

bjçé¤j‰fhd F¿¥ò Ótf ÁªjhkâæYKŸsJ. 

Áy¥gÂfhu¤Âš nfhtyD¡F, khjé j‹ njhê trªj khiyæl«, jhiH klèš 

br«gŠR¡ FH«Ãš njhŒ¤j vG¤jhâ bfh©L vGÂa XiyÍ« öJ« mD¥Ãajhf 

m¿»‹nwh«.7 

jftš bjhl®Ãš öJ 

 r§f fhy mur‹ mÂakh‹ beLkh‹ mŠÁ òyt® Ãuh£o xsitahiu nt‰W mur‹ 

bjh©ilkhål« ngh® rkhjhd¤ öJ mD¥Ãa brŒÂia òweh}W (95) gf®»‹wJ. 

öJt®fŸ bfh©LtU« jftiy m¿ªJ bfhŸtÂš M®t« fh£o vÂ®gh®¤J¡ 

fh¤ÂUªj k‹d® g‰¿ òyt® Xu« ngh»ahç‹ 

“tUfÂš tšny tUfÂš tšbyd  ntªJéL  

 éGªö jh§fh§  »çir¥g®”8 

v‹w ghlš _y« bjçªJ bfhŸs Ko»wJ. 

Xè¤jftš  

ehLfS¡»ilna ngh® Jt§F« jftiy m¿é¡F« giw xè nf£lÎl‹ fŸ 

gU»¡ bfh©oUªj ngh® Åu®fŸ mªj ãiyænyna fŸ gUFjiy ãW¤Âé£L clnd 

nghU¡F¥ òw¥g£l flik cz®¢Á F¿¤J«9, nghçš bt‰¿ bg‰w brŒÂia¤ jftš 

m¿é¥ò brŒjik F¿¤J«, nghç‹ neuo ãfœ¢Áfëš KuRl‹ r§F, tæ® v‹D« 

CJ bfh«ò M»adÎ« jftš bjhl®Ã‹ bghU£L KH§f¥g£lik F¿¤J« 

m¿aKo»wJ.10 giftDila bt‰¿¥giwbahèia mur‹ nf£Lél¡TlhJ vd 

mŠÁ Ïjtiu KH§f¥glhkš ö¡fzh§Fué¡TL nghy¤ bjh§»¡ bfh©L ÏUªj 

ty«òç¢r§F jdJ Åu®fshš Ï‹åir KH§f Cj¥g£lJ nf£L« njhšé¢ 

brŒÂia cz®ªj nrhH‹ ey§»Ÿë nr£ br‹å Ïwthkš tUªÂ¡ 

bfh©oUªjjhf¥ òweh}‰W¥ ghlš bjçé¡»wJ. 
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“nr£br‹å ey§»Ÿë nf£Ft‹ bfhšbyd  Ï‹åir¥ giwbahL 

bt‹¿ Ety¤  ö¡fz§ FßÏ¤ ö§fTL VŒ¥g  cUÁiw¡ bfhÇŒa 

ÂçthŒ ty«òç Phy« fhty® fil¤jiy¡ fhiy¤ njh‹¿D« 

nehnfh ahnd”11 

bghUshjhu gçt®¤jidæš jftš bjhl®ò  

gHªjäHf¤Âš khefu§fshf¡ fUj¥g£l khkšyòu«, fhŠÁòu«, ciwô®, f%®, 

kJiu, jŠir, ehif, òö® ngh‹w tuyh‰W ÃuÁ¤Â bg‰w Ïªj efu§fŸ tâf 

ika§fshf és§»aJl‹ k¡fë‹ jftš bjhl®ò ika§fshfÎ« brašg£L 

tªJŸsd. Ïª efu§fëš mikªJŸs rªij¥gFÂfëš, tâf¤Â‹ bghU£L k¡fŸ 

T£lkhf¡ TL« bghGJ gyju¥g£l jftšfS« gçkh¿¡ bfhŸs¥g£oU¡F«. 

jiutê thâg« k£Lä‹¿ Ú®tê thâg« _yK« m©il eh£L¢ 

brŒÂfis e«kt®fŸ m¿ªJ bfhŸsÎ«, e« eh£L ts¤ijÍ«, k¡fë‹ j‹ikiaÍ« 

muÁaš ãytu§fisÍ« btëeh£od® m¿ªJbfhŸsÎ« bghUshjhu 

K‹nd‰w¤J¡F ghLg£l Ï›tâf®fns jftš bjhl®ò ghykhf ÏUªJŸsd®. nrhH 

eh£L tâf®fŸ cy»‹ gšntW gFÂfSl‹ bjhl®ò bfh©L thâg¤ij 

éçtila¢ brŒJ bghUshjhu¤ij ca®tila¢ brŒjd® v‹gij Ódh, #hth, Rk¤uh 

ngh‹w Ïl§fëš fhz¥gL« fšbt£L¡fŸ _y« m¿ayh«.12 všyh ehLfëY« 

ÂirfëY« thâg« brŒj ‘Âirahæu¤J Iªü‰Wt®’ v‹D« tâf® FG¡fŸ 

nrhH® fhy¤Âš k¡fëilna jftš Clfkhf¢ brašg£ld®.13 

thâg« tsu tsu rhiyfS« ngh¡Ftu¤J thfd§fS« njh‹¿d. 

tiy¥Ã‹dš jftš bjhl®ò V‰gl nrhH® fhy¤Âš rhiy¥ ngh¡Ftu¤J 

fhuzkh»‰W vdyh«. Mid¤J K‹nd‰wfukhd ts®¢ÁfS¡F« rhiyfns 

jiutê jftš bjhl®Ã‹ mtÁa mo¥gil Mjhukhf ÏUªÂU¡»‹wd. Fšé 

efukhf¤ Âfœªj fhŠÁ khefuK«, khkšyòuK« gšyt® M£Á¡ fhy¤Âš btëeh£L 

tâf¤ jftš bjhl®ig bjh©il k©ly¥ gFÂfSl‹ Ïiz¡F« ika¥ 

gFÂfshf ÏUªJŸsd.14 jäHf¤Â‹ K¡»a¤jiyefu§fŸ mid¤J«, r§f 

fhy¤Âš ‘bgUbe¿’, ‘beLbe¿’ v‹w bgaçY« nrhH®fhy¤Âš bgUtêfŸ v‹w 

bgaçY« mikªj Ãujhd beLŠrhiyfshš 
Ïiz¡f¥g£oUªjd. 

Éiuthd jftš ngh¡Ftu¤Â‹ mtÁa« fUÂna ghij trÂfŸ Mâfhy« 

Kjš brŒa¥g£L tªJŸsd. ghijfS¡F tH§»a bga®fis¡ bfh©nl 

m¥ghijfŸ jftš ngh¡Ftu¤J¡F vd vëjh¡f¥g£L mik¡f¥g£lit v‹W 

czu¡ TL«. Ã‹dhëš jftš bjhl®ò KftçÍl‹ Toa jghš jftiy eh£L 

k¡fS¡F¤ bjçé¡F« m¿é¥ò “miw Xiy” vdÎ« miH¡f¥ g£Lÿsik 

fšbt£LfŸ _y« bjç»‹wJ. 

KoÎiu  

jiutê, Ú®tê, é©btë M»a _tif jftš bjhl®ò Clf§fSŸ 

jiutê¤ jftš bjhl®òjh‹ m‹W« Ï‹W« äf K¡»a g§Ft»¤J tU»‹wJ. 
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Ïªehëš bgU«ghyhd mŠrštê¤ jftš bjhl®ò jiutê¤ jftš bjhl®ghfnt 

brašg£L tU»‹wJ. Ú®tê¤ jftš bjhl®ò m‹W« Ï‹W« glF, f¥gš _ykhf¢ 

brašg£L tUf»‹wJ. 

Ã‰fhy¤Âš f«Ã _y« Ú®tê¤ jftš bjhl®ò éçÎgL¤j¥g£lJ. É©btë¤ 

jftš bjhl®ò m¡fhy¤Âš bgU«ghY« gwitfŸ _ynk brašgL¤j¥g£lJ. Mdhš 

Ï‹nwh, é©btë¤ jftš bjhl®ò v©z‰w mséš éçÎ« ts®¢ÁÍ« bg‰W 

cy»š vªj¥ gFÂæš ãfG« ãfœ¢ÁiaÍ« m¡fznk cy»‹ Ãw všyh¥ gFÂ 

k¡fS« f©L« nf£L« m¿ªJ bfhŸS« msé‰F ts®¢Á milªJŸsJjh‹ 

m¿éaš ts®¢Áæ‹ éa£jF éªijahF«. 
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